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£’ corposo e denso, questo fascicolo sulla lotta all’esclusione socialé
curato da Silvana Greco e Fla vx’ana Zandonar, Che f?anno condon'o la ti-

lotta contro 'esclusione sociale®.
Una tematica di grande attualita che pone allo studioso come al cittadi-
no, all’operatore come all’osservatore, grandi problemi di ordine et/co,

politico & civile riconducibili forse al sempre pit difficile equmbﬁa fra
auranamfa individuale e dipendenza sociale.

«Bizzarra specie umana, ha annotato Benjamin Constant nel suo diario,
che non puo mai essere indipendentes.

1] secolo dello scrittore, I'Otto cento, era un’epoca romantica e passio-
nale ma in fondo scontrosa: non ci si stupisce che Constant potesse
formulare, in questi termini e con rammarico cosi mesto. e vo/ur{'uosa—
mente malinconico, I opposizione fra la libertd del singolo e fa sua :
di indipendenza. Ogg/l forse nessuno sottoscriverebbe tale affer_m
ne e tuttavia essa ha continuato ad agire nei sotterraner. delle cos
magarf sotto altra forma e con diverso nome.. Altrimenti o
vremmo discutere di inclusione o esclusione sociale: avremime:
stri cromosom/ la consapevolezza di appartenere alla colle
swo destino. Sapremmo, come scrive Tzvetan Todorov, che i
denza non € alienante, che la socialita non opprime, libera... C.
é pienezza al di fuori del rapporto con gl altri: il conforto, il ric
mento, la cooperazione, l'imitazione, la competizione, la comurics

Faltro possono essere vissute con gioian.

#Tale ricerca, finanziata dalla DGXI della Commissione BLropes, g siala coor-
dinata a livello evropeo da Laurent Fraisse del Crida - Centre dé Rec crepe et
d’'Information sur la Démocratie er "Autonomie - in collaborazione con Ten
Conseil (ora diventato Algoé Consultants). Il referente nazionale per la reafiz-
zazione della banca dati sulle iniziative locali afla /acra contra "_‘r(/usmne 50=
ciale per l'ltalia, é stato Cgm, .

fn particolare, a curare /a ricerca su tutto il teritorio nazionale sono stati
Zandonai e Greco, sotto il Coordmavmpmo di Marco Maiello, responsabile de/-

V'area della conoscenza di Cam. K
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£' corposo e denso, questo fascicolo sulla lotta all’esciusione sociale
curato da Silvana Greco e Flaviano Zandonal, che hanno condotto fa ri-
cerca biennale (1997/1998) intitolata Base dati sulle iniziative locali di
lotta contro 'esclusione socjale®.
Una tematica di grande attualita che pone allo studioso come al cittadi-
no, all’operatore come all’osservatore, grandi problemi di ordine etico,
politico e civile riconducibili forse al sempre pit difficile equilibrio fra
autonomia individuale e dipendenza sociale.
«Bizzarra specie umana, ha annotatco Benjamin Constant nel suo diario,
che non pud mai essere indipendentes,
/I secolo dello scrittore, 'Ottocento, era un'epoca romantica e passio-
nale ma in fondo scontrosa: non ci si stupisce che Constant potesse
formulare, in questi termini e con rammarico cosi mesto e voluttuosa-
mente malinconico, l'opposizione fra la liberta del sin golo e la sua sete
di indipendenza. 0ggi forse nessuno sottoscriverebbe tale affermazio-
ne e tuttavia essa ha continuato ad agire nej sotterranei delle coscienze,
magari sotto altra forma e con diverso nome. Altrimenti ora non do-
vremmo discutere di inclusjone o esclusione sociale: avremimo nefno-
stri cromosomi la consapevolezza di appartenere alla collettivitd e al
suo destino. Sapremmo, come scrive Tzveran Todorov, che «la dipen-
denza non € alienante, che la socialita non opprime, libera... Che non vi
é pienezza al di fuori del rapporto con gli altri; il conforto, il ricon osci-
mento, la cooperazione, l'imitazione, la competizione, la comunione con
J'altro possono essere vissute con giaiay.

i ——— — et

«Tale ricerca, finanziata dalla DGXIl della Commissione europea, é stata coor-
dinata a livello europeo da Laurent Fraisse del Crida - Centre de Recherche et
J'Information sur la Démocratie et |'Autonomie = in collaborazione con Ten
Consell (ora diventato Algoé Consultants). Il referente nazionale perla realiz-
zazione della banca dati sulle iniziative locali alla Jotta contre Vesclusione 50~
ciale per l'ltalia, é stato Cgm.

In particolare, a curare la ricerca su tutto il territorio nazionale sono stati
Zandonai e Greco, sotto il coordinamento di Marco Maiello, responsabile del-
['area della conoscenza di Cgm.
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I 'soggetti a rischio di esclusione sociale
Silvana Greco
Premessa

Lo scopo del presente articolo & quello di fornire un quadro descrittivo
e analitico sul fenomeno dell’esclusione sociale in Italia cercando di
definire quali siano i maggiori fattori che provocano tale processo. In
secondo luogo, s'intende identificare le fasce di popolazione a maggior
rischio di esclusione operando una distinzione a livello geografico.
Prima di addentrarcinella descrizione analitica del fenomeno dell’esclu- .
sione sociale in Italia si aprira una breve parentesi sul concetto di “esclu-
sione sociale”, spesso confuso o identificato con il concetto di poverta.
Infine, verranno richiamati in modo sintetico i principali elementi teori-
ci della "nuova sociologia economica” nonché gli assunti di base della
dottrina economica dominante, nota come "paradigma del mercato”,
ampiamente criticati dalla stessa. Questo quadro teorico di riferimento
permettera di comprendere la vita economica e le sue travagliate tra-
sformazioni meglio di quanto non lo consentano i paradigmi troppo sem~
plicistici della teoria economica.

Chi sono gli esc[uéi

A partire dalla seconda meta degli anni Settanta del secolo scorso, con
le prime crisi petrolifere, tutti i paesi europei, seppur con tempi e mo-
dalita diversi, sono stati investiti da profonde trasformazioni socio-
economiche, demografiche e culturali che hanno fatto riemergere "la
questione sociale”, che sembrava ormai debellata’.

Le trasformazioni hanno comportato una diminuzione dell’espansione
economica, una forte crescita della d'isoccupazione, che negli anni No-
vanta diventa strutturale, un aumento della precarizzazione del lavoro e
un crescente indebolimento del modello familiare "borghese”, fondato
sulla divisione dei ruoli produttivi/riproduttivi tra marito e moglie?.

Si rompe, in altre parole, «quella straordinaria invenzione europea che
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ha consentito per circa mezzo secolo di coniugare crescita economica
con ridistribuzione delle risorse e riduzione dell’emarginazione, espan-
sione della produzione di merci con allargamento della sfera dei diritti
sociali, incremento dei “consumatori” con aumento dei “cittadini”»?.

La rottura di questo assetto storico-sociale ha comportato 'emergere
di situazioni di esclusione sociale con connotati specifici rispetto alle

forme di disagio e di poverta emerse durante i periodi di
industrializzazione nel tardo Ottocento.

Dato che |le precedenti categorie della analisi sociologica e
della ricerca sociale - come poverta, marginalita,

esaustivo tale fenomeno, & nata la nuova definizione di "esclu-
sione sociale”, entrata per la prima volta nei documenti uf-
. e P . . . iiiclime
ficiali della Comunitd Europea alla fine degli anni Ottanta /77¢/ticime

2INArginazion
sono suificieni

Foverta, imarginalitd,

77

. . . R . -riacaie acefiisiores
emarginazione - non erano sufficienti a interpretare in modo SP/2gare [2sciusione,
che é un fencmeno

multiiatioriale 2

THICTAIE

con la risoluzione del Consiglio dei Ministri degli Affari so-

ciali riguardante, appunto, la lotta contro ’esclusione sociale®.

Molti scienziati sociali, pur abbracciando riferimenti teorici e
metodologici differenti, concordano nell’osservare come il rischio di
esclusione sociale non riguardi fasce e classi specifiche della popola-
zione (proletariato urbano, immigrati) bensi si estenda a una fetta sem-
pre pitt ampia della societa. Inoltre, si constata che I’esclusione riguar-
da diversi ambiti della vita sociale ed economica degli individui: non
concerne solo 'accesso al mercato del lavoro ma anche 'alloggio, la
sanita, i servizi socio-assistenziali, I'istruzione.

Infine, I'incapacita di accesso a tali risorse, garanzie e privilegi, che
definiscono le condizioni di fragilita in cui un soggetto puod trovarsi,
tendono a essere spesso imprevedibili per chi ne & vittima nonché ad
accumularsi con il passare del tempo. Questo cumulo di eventi negativi
innesca un circolo vizioso che allontana sempre pit il soggetto da una
situazione di stabilitd socio-economica nonché affettiva.

In sintesi, benché I'espressione "esclusione sociale” non abbia ricevuto una
definizione precisa e unanime, tuttavia gli studiosi sono d’accordo nel so—
stenere che si tratta di un processo multifattoriale e multidimensionale. Un
processo determinato in modo interattivo e cumulativo da diversi fattori
che evolvono nel tempo: «l'esito di un percorso che implica l'esclusione
da parte di istituzioni e soggetti: da risarse materiali, dalla possibilita di
acquisire possibilita di agire ed essere riconosciuto come cittadino»®.

I concetti, sottesi a questa prima definizione, evidenzia Charles Gore?,
sono due: quello di cittadinanza e di integrazione sociale. A seconda deij
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diversi significati che entrambi i termini possono assumere, & possibile
costruire paradigmi differenti che implicano visioni filosofiche, politiche
e’ideologiche anche molto distanti, su cui non vogliamo soffermarci” .

In questa sede ci preme sottolineare alcuni aspetti dell'espressione
“asclusione sociale” in relazione all’evoluzione del concetto di poverta.
Il termine di povertéi' assoluta, come @ stato definito dai primi studi di
Seebohm Rowntree condotti in Inghilterra, coincideva con il minimo di

Secondo Seebohm
Rowntree, era povero
chi non disponeva
di dererminati beni
ritenuti necessari.
Ma é possibile
fissare in astratto
un paniere
dirisorse?

sussistenza. Era definito povero chi non poteva disporre di
risorse al di sotto di un paniere di beni ritenuti necessari per
mantenere la salute e I'efficienza fisica, definito ex officio.

I suoi tre importanti studi® evidenziarono per la prima volta
le cause strutturali della poverta, superando cosi il pregiudi-
zio delle classi sociali medio-alte dell’epoca, che tendevano
a colpevolizzare chi cadeva in poverta. | poveri venivano
colpevolizzati perché non possedevano sufficienti risorse
monetarie in quanto incapaci di gestire e di spendere in modo

oculato il proprio denaro (e non perché guadagnassero trop—
po poco). | fattori della poverta, secondo lo studioso inglese, erano pochi
e circoscritti alla sfera economica e allo status di salute: disoccupazione,
insufficiente paga dei lavoratori precari, morte del capofamiglia®.

La critica del concetto assoluto di poverta emerge in modo consistente
a partire dagli anni Settanta, con I'idea che il paniere di beni necessari al
sostentamento non poteva essere fissato'in astratto, una volta per tut-
te: il suo contenuto varia con il contesto economico, starico e sociale,
con le abitudini, le tradizioni, il ciclo di vita dei singoli soggetti.

E con Peter Townsend'® che si fa esplicitamente riferimento al concetto
di “condizioni divita” che tengono conto di pit fattori che vanno al di la
del reddito: alloggio, salute, attivita culturali e di svago, istruzione.

£ pertanto povero quell’individuo che & incapace di partecipare alle atti-
vita e di vivere secondo le condizioni di vita definite dalla societa in un
dato momento storico. Siincomincia ad assumere la pluridimensionalita
e multifattorialitd della poverta, messa in relazione non solo con il con-
testo socio—economico ma anche con i regimi di we/fare nonché con le
differenti forme di socialita sulle quali il soggetto pud contare.

Un ulteriore contributo e ampliamento in tal senso & I'approccio del- .
I'economista indiano Amartya Sen, in particolare grazie all'introduzione
del concetto di exchange entitlement. In altre parole, Sen pone il pro-
blema dell’ embeddedness ovvero delle relazioni inerenti la regolazione
delle risorse in un contesto sociale pit ampio. Concetto principale, con
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quello di economia come costruzione sociale, della nuova sociologia eco-

nomica, i cui contributi analitici e teorici sono di estrema utilita nell'ana-

lisi della vita economica e delle relative trasformazioni socio-economiche
e, pertanto, alla comprensione dei fenomeni di esclusione sociale.

La nuova sociologia economica: una breve ricognizione

La nuova sociologia economica nasce e si sviluppa a partire dalla meta
degli anni Ottanta, inizialmente negli Stati Uniti con Mark Granovetter,
poi si diffonde in Europa. Lo scopo e duplice: da una parte superare
|'approccio sociologico funzionalista (la “vecchia sociologia economi-
ca”): dall’altra criticare gli assunti teorici sottostanti al “paradigma di

mercato" del pensiero economico ortodosso. La critica - di

natura epistemologica - verte sulla coerenza del modello e Per superare
non sulla sua efficacia esplicativa. Gli elementi distintivi di il "paradigma
tale paradigma, che fonda le sue origini nell’economia df mercato”

neoclassica, sono i seguenti'',

ortodosso sideve

Gli economisti mainstream hanno assunto che le societd in-  abbandonare l'idea
dustriali siano organizzate da rapporti di scambio in unavi- che il comportamento
sione individualizzata e atomizzata, rapporti che non sono  delconsumatore
condizionati da relazioni saciali, culturali e politici. sid autonomao

Si presuppone che il comportamento dei soggetti economici da/ suoi valori etici

(soggetti atomizzati e non piu classi sociali), in competizione

tra loro, agiscano in un mercato di concorrenza perfetta, in modo razionale.
Il loro unico scopo & quello di massimizzare le loro preferenze (di con-
sumo o di investimento), in base a una funzione di utilita data a priori.
L'unico aspetto che pud variare da un periodo temporale all’altro sono
le risorse economiche a dispesizione del soggetto, che dipendono dal-
I'andamento dello sviluppo economico e da quello tecnologico
(determinismo economico e tecnologico).

Il fatto inoltre che il comportamento economico sia sUpposto autono-
mo da vincoli, sociali, religiosi, etici, ideologici, sentimentali, implica
che esso sia universale, cioé applicabile a soggetti appartenentiin con-
testi e culture diverse (teoria dell"hormo oeconomicus & delle leggi uni-
versali dell’economia). Inoltre, si presuppone ['autonomia del sistema
economico rispetto al sistema sociale nel suo complesso.

Data questa autonomia ne consegue che tutti i processi e le attivita che
non riguardano strettamente la sfera economica - tra cui la riproduzio-
ne sociale - sono dati come esogeni rispetto ai meccanismi di mercato.
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A partire da queste ipotesi, lo sviluppo economico nel paradigma di mer-
cato scaturisce "automaticamente” dall'interazione dei soggetti econo-
mici in competizione. Se non viene “intralciato” segue un andamento
lineare e continuo simile in ogni contesto sociale.

All'opposto per la nuova sociologia economica, il mercato non & I'unico
organizzatore della vita sociale. In secondo luogo, le relazioni di scam-
bio nel'mercato, che sono di tipo'com petitivo (compratore e venditore
— hanno obiettivi opposti), sono embedded (incarporati) in
specifici ordini sociali. In altre parole, la «vita economica e
regolata al contempo da istituzioni (ferme di regolazione
della vita sociale) basate su due diversi principi cooperativi
della reciprocita (comunita, intesa come lealta degli inte—
ressi collettivi di un gruppo sociale di appartenenza) e del-
l'associazione (intesa come organizzazione di interessiin-
dividuali comuni) che interagiscono con le tensioni
disorganizzative prodotte dalla diffusione della competizione individua-
listica (del mercato). Questi processi di destrutturazione e ricostruzione
della socialita avvengono contemporaneamentes'?,

Inoltre, proprio per I'organicita dei diversi ambiti della sfera sociale (quel-
la economica & una fra le tante) nella nuova sociologia economica &
dato ampio spazio al lavoro domestico (sebbene non pagato),
all’autoconsumo, alle attivita informali, alle economie di sussistenza.
Le strategie familiari variano al variare del contesto economico e sociale.
Ne consegue che i soggetti della vita economica e sociale debbano in-
tendersj come prodotti sociali fortemente radicati nel contesto econo-
mico e culturale, vincolati dai principi etici, religiosi e ideologici.
Secondo I"approccio di Granovetter «le azioni economiche sono incor-
porate (embedded) in concreti sistemi di relazioni sociali e le relazioni
saciali sono da comprendere preferibilmente, se non necessariamente
come reti (networfs)»'3,

Infine perla nuova sociologia economica lo sviluppo economico, lonta-
no dall’essere lineare, & piu realisticamente discontinuo con caratteri-
stiche specifiche nei diversi sistemi sociali. Frutto delle interazioni tra
diversi attori economici, parti sociali, istituzioni non sempre in armonia
tra di loro (ipotesi del conflitto).

L'attacco della nuova sociologia economica al paradigma di mercato non
si basa tanto sull'asocialita e astoricita del paradigma, bensi sull'ipotesi
che tali rapporti siano esogeni (al di fuori) al modello.

In sintesi, con le parole del maggior esponente italiano della nuova

Per la nuova
sociologia il mercato
nan él'unico
organizzatore delia
vita, che invece é
regolata da princior
soclali convergents




<ociologia economica Enzo Mingione, «la riformulazione riduce |'eco-
:In"omia a uno stato di minore autonomia rispetto alle variazioni sociali e
‘culturali, insiste sul fatto che le modalita di sviluppo non sono sempre
le stesse ma variano a seconda dell’adattamento e innovazione reattiva
da parte delle istituzioni sociali, rende le scelte di politica economica

controverse e variate»'".

Dungque, i rischi di esclusione sociale sono strettamente connessi a un
unico processo di trasformazione sociale, economica, demografica e
politica; i soggetti vittime di tali processi di esclusione assumono ca-
ratteristiche specifiche nei diversi contesti in cui si verificano.

Nel prossimo paragrafo saranno descritti i cambiamenti avvenuti in lta-
lia e saranno identificati i soggetti a rischio di esclusione nelle diverse
aree territoriali. Solo per chiarezza espositiva saranno tenute artificial-
mente distinte le diverse "situazioni di fragilitd” connesse alle trasfor-
mazioni economiche e istituzionali: & bene tenere sempre a mente che
esse sono strettamente collegate tra di loro.

Instabilita e discontinuitda delle carriere

Le difficalta di garantirsi nel tempo un lavoro dipendono in modo so-
stanziale dai cambiamenti avvenuti nel sistema produttivo italiano a
partire dalla fine degli anni Settanta (del Novecento).

Una prima ondata di trasformazioni & stata quella segnata dal processo
di terziarizzazione, dal declino della grande industria fardista-taylorista,
dai processi di out-sourcing.

La seconda ondata, invece, verificatasi una decina d’anni piu tardi, emer-
ge con la crescente internazionalizzazione e globalizzazione dei merca-
ti che richiede al sistema produttivo un enorme innalzamento della pro-
duttivita, raggiunto con l'intreduzione massiccia di innovazione tecno-
logica e organizzativa nelle unita produttive, che mutano radicalmente
le caratteristiche del sistema economico nel suo complesso nonché i
caratteri del rapporto tra capitale e lavoro.

Gli effetti sono stati un forte aumento della disoccupazione, ormai strut-
turale, e una crescente frammentazione della forza lavoro in:

e lavoratori che possono garantirsi una carriera continuativa,
godere di una ampia rappresentanza sociale e di un sistema socio-
previdenziale di alto livello,

o lavoratori flessibili o atipici, come in modo anacronistico ven-
gono ancora definiti dalle statistiche ufficiali. Si tratta di lavoratori




autogestiti (o0 in apparenza tali), scarsamente rappresentati a livello sin-
dacale, con rapporti di lavoro instabili sia rispetto al profilo temporale
che retributivo. Sono i dipendenti assunti part-time e a tempo determi-
nato, i lavoratoriinterinali e, infine, i “para subordinati”: collaboratori
occasionali, professionisti con partita Iva, professionisti col-
laboratori coordinati e continuativi.

In particolare, dalla flessibilita regolamentata rappresentata
dai lavoratori con contratti part-time e a tempo determinato
che emerge a partire dalla meta degli anni Ottanta, si passa a
una flessibilita «di nuova generazione che, nata al di fuori
delle regole, ha imposto le sue, soppiantando ed esautorando
nella sostanza gli strumenti tradizionali esistenti»'?,

Alla fine degli anni Novanta, secondo il rapporto del Censis, il
- 23,4% degli occupati & “flessibile”. Sebbene quasi la meta rico-
pra posizioni dirilievo all’interno delle organizzazioni (ruoli decisionali o
di controllo), un 30,2% non specifica la propria posizione professionale.
Sitratta di lavori temporanei e precari (i mcjobs), che richiedono bassi
livelli di qualifica professionale, eseqguiti nella maggioranza dei casi da
persone con modesti livelli di scolarizzazione (medio-bassi); in giovane
eta (25-35 anni); spesso di genere femminile e/o di origini
extracomunitarie. E' una prima area a rischio di esclusione sociale.

Al disagio economico che questi lavoratori subiscono poiché i lavori
che hanno sono di breve durata (3-9 mesi) e di solito mal retribuiti, si
aggiunge guello sociale e psicologico dovuto alle scarse soddisfazioni
lavorative; all’incapacita dell'individuo di migliorare la sua qualifica pro-
fessionale e, quindi, di incrementare il suo potere contrattuale sul mer-
cato del lavoro; all'impossibilita di progettare la vita nel lungo periodo

Lichiamano
“avoratori atipici”
ma non Aanno nulla
di eccezionale:
fanno il part-time,
sono collaboratori
occasionali oppure
professionisti
con partita va

(Famiglia, figli).

Dai dati Istat relativial 1999, pubblicati all’inizio di luglio, emerge inoltre
che I'incidenza della poverta tra le famiglie al di sotto dei 35 anni di eta
& aumentata nel triennio 1997/°99 a livello nazionale e, in particolare,
nel Centro dove il livello dell’incidenza passa dal 3,2% al 4,9%.
Questo potrebbe presupporre che la causa di tale fenomeno sia da ricer-
carsi nel processo descritto poc’anzi. Infatti, i lavoratori “flessibili” pre-
valgono nel Centro-Nord rispetto alle altre macroaree del paese.

La seconda area a rischio di esclusione sociale & quella composta dai
disoccupati anche di lunga durata. E noto che il tasso di disoccupazione
in Italia assume livelli di valore molto diversi (vedi riquadro).

Nelle zone meridionali colpisce soprattutto i giovani, che cercano diin-




In ltalia il fenomeno presenta livelli molto diversi sul territorio nazionale.
Secondo le elaborazioni Istat 1998 del rapporto Censis, /fa distribuzione
dei disoccupati era la sequente: il 4,25 nel Nord-Ovest, il 3,1% nel Nord-
Est, il 6,9% nel Centro e il 17,5% nel Sud.

Va comunque ricordato che la disoccupazione varia anche relativamente
al genere. Nel 1998 se if tasso a livello nazionale aveva raggiunta il 12,3%
(pitr alto rispetto alla media europea, che é del 10%), era quasi il doppio
per le donne (16,3%) rispetto a quello degli uomini (9, 15).

serirsi per la prima volta nel mercato del lavoro, e le donne.

Nel Nord e Centro-Nord, dove i livelli di disoccupazione sono molto al
di sotto della media europea quasi a livelli frizionali, sono vittime della
disoccupazione i lavoratori adulti espulsi dai processi di trasformazio-
ne del sistema produttivo, prima e seconda ondata. Si tratta di uomini
adulti di 40-45 anni con bassi livelli di qualificazione professionale (di
solito mansioni operaie). A questi si aggiungono le persone che occu-
pavano posizioni di quadri e dirigenti all'interno della loro azienda. Que-
sto & un fenomeno nuovo, emerso con particolare evidenza in Lombar-
dia nella seconda meta degli anni Novanta.

Infine, a ingrossare le fila dei disoccupati sono le donne ultratrentenni,
che dopo un'assenza decennale dal mercato del lavoro per motivi fami-
liari cercano di rientrarvi,

La durata della disoccupazione & mediamente pit lunga rispetto agli altri
paesi europei. All'incirca il 60% dei disoccupati adilungo periodo (oltre |
12 mesi). Per loro il rientro nel mercato del lavoro & molto duro perché
spesso siritrovano intrappolati in circoli viziosi a causa dell'intrecciar-
si di diversi elementi: perdita di motivazioni e incentivi, atteggiamenti
di sfiducia e diffidenza da parte degli imprenditori, reale atrofizzazione
e invecchiamento delle capacita professionali del lavoratore, problemi
di informazione legati a meccanismi di socializzazione segreganti tra
occupati e disoccupati. L'incapacita di garantire un lavoro stabile nel
tempo e, quindi un reddito, non riguarda pero solo i disoccupati ma
anche alcuni segmenti “occupati” della forza-lavoro: i lavoratori flessi-
hili o “atipici”, in costante crescita,

Infine, I'accesso al mercato del lavoro “primario” e alquanto difficoltoso
per i soggetti con caratteristiche persanali, originarie o subentrate, come
disabilita'?, invalidita, tossicodipendenza (alcolismo e droga), detenzione.
Il fenomeno sembra complessivamente in aumento. Le tendenze, sti-
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mate da un’analisi McKinsey condotta nel 1993, erano le seguenti:

e incremento dei malati mentali per I'allungamento della vita
media, per la maggiore incidenza di malattie senili, per il crescente iso-
lamento sociale degli individui,

esaumento dei portatori di handicap fisico e mentale a causa del-
I'aumentare dell'invalidita da incidenti e dell’allungamento della vita
media, a fronte di una riduzione delle malattie congenite;

e aumento dei malati terminali, in particolare dei malati di Aids
(ora quest’ultimo fenomeno sembra stabilizzarsi e in parte ridursi);

s stabile il livello dei tossicodipendenti, ma cresce il numero di
coloro che fanno uso combinato di sostanze diverse.
Quest’area a rischio di esclusione negli ultimi decenni ha suscitato un
ampio dibattito politico e sociale da cui & scaturita un’articolata norma-
tiva a sostegno di questi soggetti.
Si pensi ovviamente alle categorie svantaggiate definite e tutelate dalla
legge sulla cooperazione sociale 381/91, alla disciplina in materia di
collocamento obbligatorio 68/99.
In questa sede non c¢i concentriamo su quest’area a rischio in quanto ci
sposta dal tema centrale che sono le cosiddette "nuove poverta”, scatu-
rite dai cambiamenti sociali ed economici menzionati.

Instabilita delle reti sociali

Una seconda condizione di fragilita che pud accelerare il processo di
emarginazione, & causata dal distacco, dall'instabilita o, nei casi piu
estremi, dall’assenza di reti sociali primarie (famiglia, amici, le cono-
scenze pil strette). In un contesto economico e produttivo come quello
descritto poc’anzi e in un paese caratterizzato da un modello di stato
sociale di stampo conservatore-familistico, fondato sul binomio lavo-
ro-famiglia'?, le reti sociali primarie svolgono ancora un ruolo centrale
di ammortizzatori sociali.

Attualmente esse garantiscono e fanno fronte al disagio affettivo,
psichico e sociale dovuti all’instabilita lavorativa; assolvono ai compiti
di cura e di assistenza di bambini e di anziani; forniscono un sostegno
economico nei momenti di perdita o interruzione del lavoro; aiutano a
trovare lavoro attivando le proprie reti di conoscenze. Tuttavia, nono-
stante il suo importante ruolo, I’istituto familiare presenta segni di pro-
gressivo deterioramento. Alcuni dati riportati nel rapporto annuale del
Censis confermano questa ipotesi: il continuo aumento delle separazio-
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ni e dei divorzi (sebbene le percentuali di divorzio rimangano comunque
tra le pitl basse d'Europa); I'emergere di nuovi modelli di convivenza al
di fuori dell'istituto matrimoniale e di nuove strutture familiari.
Aumentano negli anni Novanta i single e le famiglie senza figli. Cresco-
no da una parte le famiglie ricostruite, in cui almeno uno dei due com-
ponenti proviene da.un precedente matrimonio conclusosi con un di-
varzio e, dall'altra, quelle mono-genitoriali,

Questi cambiamenti riguardano tutto il territorio nazionale benché sia-
no meno marcate nell'ltalia meridionale e insulare.

L'instabilita dell’istituto familiare & in parte attribuibile ai
cambiamenti culturali sorti a partire dagli anni Sessanta che
hanno ridefinito I'identita e il ruolo della donna nella socie-
ta (non solo moglie e madre ma anche lavoratrice remunerata
fuori casa) mettendo cosiin discussione |'istituto familiare
“borghese". | nuovi provvedimenti in materia di politiche so-
ciali e familiari, introdotti per recepire tali trasformazioni'®,

La famiglia continua
a svolgere un ruolo
importante nella
lotta contro
lemarginazione,
nonostante i molt
cambiameanti subiti

non sono sufficienti a rispondere in modo esaustivo al cam-
biamento dell'assetto economico e sociale avvenuto in que-
sti anni: la famiglia rimane un punto di riferimento centrale nell’evitare
un percorso di emarginazione.

Di conseguenza, sono a rischio di esclusione sociale nel Nord, soprat—
tutto nelle citta - dove le reti di relazioni sono meno strette - le fami-
glie mono genitoriali (separati o divorziati) in cui la persona di riferi-
mento @ donna. Sebbene le donne si siano inserite nel mercato del lavoro
in modo stabile e siano emerse in tutti i settori produttivi (anche in quelli
tradizionalmente "maschili"), permangono differenze nel raggiungimento
delle posizioni professionali pill alte sia come lavoratrici indipendenti
(imprenditrici e libere professioniste) che dipendenti (quadrie dirigenti).
Queste differenze si traducono in livelli retributivi e riconoscimenti so-
ciali pit bassi per le donne rispetto agli uomini. '

A rischio sono anche le famiglie monoreddito o con redditi precari perché
impegnate in lavori atipici di basso profilo o poco remunerativi.

Nel Sud, invece, il rischio di esclusione sociale si concentra maggior-
mente sulle famiglie numerose (pit di tre componenti), monoreddito a
causa della disoccupazione dilagante.

Infine, a risentire dei cambiamenti avvenuti nella struttura familiare sono
gli anziani. L'incidenza della poverta'?, infatti, & molto elevata per le
famiglie composte da una persona sola sopra i 65 anni e per le coppie
soprai 65, soprattutto in Meridione,
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| processi migratori

Un'altra area a rischio di esclusione & quella in cui si sommanao le diffi-
colta di trovare lavoro, casa e la lontananza dalla rete familiare. Sono
inclusi in questa fascia gli immigrati e i rifugiati.

Per quanto riguarda i primi & noto che a partire dalla meta degli anni
Ottanta I'ltalia passa da paese di nota tradizione emigratoria a paese di
immigrazione. |l paese d'origine della maggioranza degli immigrati e
extracomunitario. Dalle elaborazioni dei dati del Ministero degli Interni e
della Caritas (dicembre 1998) emerge che il totale degli immigrati
extracomunitari soggiornanti in Italia ammonta a 891.416 unita (86,3%
sul totale degli stranieri), che in termini di incidenza media sulla popola-
zione italiana, significa 1,5 immigrati ogni 100 cittadini italiani.

La maggiore concentrazione degli immigrati sul territorio si trova nel
Lazio e in Lombardia, soprattutto a Roma e Milano.

A sostegno della tesi per cui il fenomeno migratorio deve essere consi-
derato come un fenomeno ormai stanziale, si ricorda che aumentano i
ricongiungimenti familiari e che & in crescita la presenza di minori, donne
e coniugati mentre precedentemente gli immigrati erano in prevalenza
uomini celibi e di giovane eta.

Segni inoltre di una certa integrazione (che non @ vera e propria integra-
zione sociale) e di un certo scambio interculturale tra la popolazione
immigrata e I'italiana sono I'incremento dei matrimoni misti, I'aumento
delle nascite, la presenza di stranieri nelle scuole, I'incremento delle
associazioni che si occupano di immigrati, I'inserimento sempre pid
stabile nel sistema occupazionale seppur con sfaccettature molto va-
riegate a seconda dei settori produttivi e delle aree territoriale.

Da un'indagine condotta dal Censis nel novembre 1998 su un campione
di 496 immigrati, emerge una certa specializzazione nelle attivita lavo-
rative per appartenanza etnica per cui «la maggioranza degli asiatici &
impegnata nej servizi alla persona o nei lavori domestici (34,4%) e quasi
la meta dei sudamericani @ impegnata nella ristorazione (45%). Chi viene
dai Balcani & presente nell’agricoltura per il 17,3%, nell’edilizia per il 19%,
e nei servizi alla persona peril 26,1%. C'é infine una prevalenza di vendi-
tori ambulanti tra gli africani»®®.

Sono ancora molte le barriere che la popolazione immigrata deve affron-
tare per accedere al mercato del lavoro e per potersiinserire in modo piu
stabile e meno precario nella societa italiana,

| maggiori ostacoli, potenziali cause di esclusione sociale, sono:
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o 'ottenimento dei permessi di soggiorno e regalarizzazione;
s le barriere culturali e linguistiche;

o i forti pregiudizi da parte dei lavoratori e dei colleghi di lavoro;

e iproblemidi alloggi'c};

o le difficolta nel far riconoscere i titoli di studio;

s la competizione con i lavoratori autoctoni.

Per garantire una convivenza meno conflittuale tra autoctoni e immi-
grati sono necessari interventi diversificati (strumenti legislativi e am-
ministrativi), e la possibilita dell’esercizio dei diritti di cittadinanza.

Si tenga presente che in ltalia, a differenza di quanto avviene negli altri
paesi europei o negli Stati Uniti, non si sono formati, soprattutto intorno
alle grandi metropoli, dei ghetti abitati da stranieri extra-comunitari.
Per quanto riguarda il fenomeno dei rifugiati, ovvero di coloro che si
trovano fuori dal proprio paese e non possono o non vogliono farvi ri-
torno per timore di subire persecuzioni per motivi di razza, religione,
nazionalita, appartenenza a un determinato gruppo sociale o per opi-
nioni politiche (Convenzione di Ginevra, 28 luglio 1951), presenta con-
notati alquanto ridotti se confrontati con quelli degli altri paesi europei.
Nel 1996 i rifugiati che hanno chiesto asilo in Germania sono stati 117.000,
in Gran Bretagna 30.000, in ltalia solo 168. )

Sebbene il fenomeno sia ancora contenuto in termini assoluti, negli
anni Novanta c’é stato un notevole incremento. Si @ registrato un primo
aumento agli inizi del decennio dovuto soprattutto all’arrivo di cittadini
albanesi e un secondo, massiccio aumento legato alle traversie dei profu-
ghi curdi e kosovari. Sul totale delle richieste di domanda d’asilo, salite
al11.075 nel 1998, il 37 % (4.068) riguarda i curdi, provenienti in gran
parte da Iraq e Turchia, mentre un 36% (3.879) concerne i cittadini del
Kosovo. La localizzazione del fenomeno dei rifugiati si concentra nelle
zone meridionali del Paese. La Campania, la Puglia e la Sicilianel 1998
hanno accolto la quasi totalita delle domande d’asilo rivolte all'ltalia
(soprattutto le province di Lecce, Brindisi e Bari)?'.

Inadeguatezza dei regimi di welfare

In definitiva la societd italiana sta evolvendo verso una societa
multietnica e multirazziale e sta superando «un assetto fondato sul
binomio tra contratto di lavore stabile a tempo indeterminato (per i
maschi adulti che svolgono il ruolo di principale fonte di sostentamen-
to economico della famiglia) e convivenza nucleare fondata sul matri-
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Lo stato sociale
ftaliano deve

Hformarst, pernon
aumentare le aree
isione sociale
e perrispondere pitt

adeguatamente al
bisogrii der cittadin/

monio (istituzione all'interno della quale si realizza la redistribuzione di
base delle risorse e dei diritti)»?2,

Proprio su questo binomio si & sviluppato lo stato socijale italiano che
0ggi & costretto a riformarsi, non solo per ragioni economiche: e neces-
sario un insieme di politiche sociali per non aumentare le aree
arischio di esclusione sociale e per rispondere pili adeguata-
mente ai bisogni dei cittadini, i cui stili di vita non sono pi
omogenej e prevedibili nel tempo, ovvero basati sulla stabili-
ta lavorativa e su quella familiare di stampo patriarcale.

E necessario un sistema di we/fare che riconosca I'importan-
zadell’integrazione delle diverse politiche (sociali, del lavo-
ro, familiari, territoriali) in quanto il fenomeno dell’esclusio-

ne sociale & un fenomeno multifattoriale e multidimensionale.
Negli ultimi anni le riforme che hanno investito il sistema di we/fare e le
politiche del lavoro sembrano andare in questa direzione?:.
Accanto alla difficolta strutturale dell’attuale stato sociale di risponde-
re al cambiamenti avvenuti in seno alla societd, si aggiunge un altro
fattore che aumenta il rischio di esclusione sociale: la possibilita di ac-
cesso al servizi di we/fare. Non solo i servizi si trovano distribuiti in
modo iniquo sul territorio nazionale ma esistono vere e proprie barriere
formali e informali, che impediscono I'accesso a tali strutture da parte
di determinate fasce di popolazione:

e requisito di iscrizione anagrafica per la residenza,

e iscrizione al Servizio sanitario nazionale,

e assegnazione di un codice fiscale,

» iscrizione all’ufficio provinciale del lavoro,

e ostacoli culturali,

® non conoscenza dei servizi da parte dei potenziali utenti,
Sono automaticamente esclusi da tali servizi gli “irregolari”, i clandestini e
coloro che non hanno un domicilio conosciuto come i senza fissa dimora?®.
In questa fascia di popolazione, si cumulano tutti i fattori di fragilita
menzionati: difficolta ad avere un lavoro stabile nel tempo; mancanza di
casa o di fissa dimora; estrema difficolta di accesso ai servizi di we/fare:
inesistenza o rottura delle relazioni primarie. Infatti, dalle indagini,
emerge come soprattutto quest’ultimo elemento si presenti con regola-
rita. Per queste persone la difficolta di recuperare uno stato di equilibrio
fisico, psichico, affettivo e sociale diventa col passare del tempo quasi
insormontabile a causa di una catena di «sradicamenti progressivi e cu-
mulativi»?* che colpiscono i vari ambiti della vita di una persona.
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Date le scarse statistiche a livello nazionale sui senza fissa dimora (non
sono censiti), & difficile quantificare il fenomeno. Dalle ultime stime of-
ferte dalla Commissione nazionale d’indagine sulla poverta e
I'emarginazione, emerge una oscillazione da un minimo di 44.853 a un massi-
mo di 61.753, circa I'1% dei poveri allora rilevati (1991).

Sievidenziano percorsi di emarginazione diversi tra i generi. Per ledon-
ne, la poverta estrema si manifesta in seguito a situazioni di crisi nei
rapporti affettivi e relazionali, di solito dopo i 35 anni, piu tardi rispetto
agli uomini (20-25 anni), con un'incidenza crescente fino ai 54 anni
mentre il picco per gli uomini si verifica nella fascia di eta tra i 45-59
anni. | problemi economici di queste donne sono pit gravi rispetto a
quelli degli uomini: il loro livello di scolarizzazione @ pid basso, con

“un’elevata incidenza di drop-outscolastico e di carriere lavorative piu

irregolari. Inoltre, se tra le donne & piu diffuso il disagio psichico, tra gli
uomini prevalgono le dipendenze patologiche da sostanze come I'alcool
e le droghe. Infine, aumentano in maniera preoccupante tra le fila dei
senza fissa dimora i giovani, anche con livelli di istruzione medio-alti.

Considerazioni conclusive

In sintesi preme sottolineare che I'instabilita delle carriere lavorative e
delle biografie familiari all’interno di un regime di we/fare, ancora fon-
damentalmente di stampo conservativo-familistico, crea grandi tensio-
ni e comporta 'allargamento delle aree a rischio di esclusione sociale.
E' importante, come afferma Mingione, «interrogarsi sulle modalita di
emeddedment, cioe in quali forme e contesti queste tensioni sono ac-
compagnate da una ricostruzione favorevole della socialita che permet-
ta la convivenza tra nuove opportunita di sviluppo e potenzialita di co-
operazione e integrazione»®. Le iniziative locali alla lotta contro 'esclu-
sione possono rappresentare una primarisposta in questo senso.

RIS
Note

' per i] dibattite sulla nuova questione sociale si veda Rosanvallon (1997).

2 Molti studiosi hanno sottolineato la storicita dell'istituto familiare basato sulla netta
divisione dei ruoli tra i generi dove il "lavoro domestico” della donna diventa una vera
e propria professione non remunerata. Questa tipologia di famiglia, lungi dall’essere
un residuo del passato, € un fatto specificamente contemporaneo, che emerge a
partire dalla meta dell’Ottocento con i primi processi di urbanizzazione/industrializ-
zazione {(cfr. Paci, 1982, p. 95; Balbo, 1976; Saraceno, 1977).

3 Cfr. Ascoli (1999), p. 13,
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CCFr. la Gazzetea Ufficiale della Comunita Europea, n. C/277 del 31-10-1989.

5 Chiara Saraceno, #isogn/ emergenti e nuove povertd, in Bisogni emergenti e nuove
povertd: situazioni e politiche sociall a confronto, Attl del convegno internazionale
tenutosi presso la Societd Umanitaria di Milano il 22 e il 23 aprile del 1999,

5 Cfr. Gore (1995),

? Cfr. i tre paradigmi sull’esclusione sociale di Silver (1995),

8 Cfr, Rowntree (1901; 1941; 1951).

9 Sul concetto di poverta, si veda Kazepov (1994),

10 Cfr. Townsend (1974, 1979).

' Sugli assunti teorici della dottrina economica dominante si confronti la storia del
pensiero economico di Ernesto Screpanti & Stefano Zamagni (1989).

12 Cfr, Mingione (1998), pp. 74-75.

11 Cfr. Granovetter (1985),

14 Cfr. Mingione (1998), p. 25.

15 Cfr, il Rapporto del Censis (1999), p. |188.

16 par disabilita s'intende non una malattia o un evento traumatico, ma l'incapacita
funzionale conseguente alla menomazione dovuta a malatria, a incidente, a lasioni.

17 S'intende con cid uno stato sociale che si @ sviluppato su un modello fordista-
taylorista della produzione {quasi piena occupazione e carriere lavorative continue) e
su un modello di famiglia borghese caratterizzato dalla netta divisione di ruoli e
compiti tra uomo e donna. L'uomo occupato in attivita produttive remunerate fuori
casa, la donna in attivita riproduttive e di cura, non remunerate, all'interno della casa.
Sulla base di questo assetto socio-economico I'intervento pubblico in ltalia ha tute-
lato principalmente la carriera lavorativa del maschio adulto bredwinner (soprattutto
il lavoratore dipendente ma anche quello autonomo) e la sua attivita economica,
delegando invece al sistema familiare (in particolare alle donne) Il compito di prote-
zione, cura ¢ assistenza dei propri familiari. Di conseguenza, la legislazione sociale
ha garantito il capofamiglia nei momenti di disoccupazione (Cig, Indennita di disoc-
cupazione ecc.) e in quelli di cessazione dell’attivita lavorativa (pensioni, pensioni di
invalidita, pensioni sociali ecc.), mentre & intervenuta a sostegno della famiglia solo
nel momento in cui essa era incapace di provvedere pienamente ai propri membri
(spesso a causa della debolezza sul mercato del lavoro da parte del capofamiglia).
Inoltre, erano scarse o quasi inesistenti in questo tipo di modello le politiche formative
e quelle di inserimento lavorative. Un modello, come ha sottolineato il sociologo
Benassi, «la cui logica & quella della conservazione delle differenze di status, acquisite
o ascritte: sono [nfatti preservati | tradizionali modelli familiari (anche attraverso la
mediazione dell’'elemento religioso). Lo stato interpreta un ruolo sussidiario rispetto
al mercato e alla famiglia, garanti della produzione di risorse e beni materiali noncheé
della distribuzione di servizi di assistenza» (Benassi, 1994). Le caratteristiche di fon-
do di tale sistema di welfare sono tuttora visibili, sebbene siano state oggetto di
diverse riforme negli ultimi anni, Esse si riflettono nella composizione percentuale
della protezione sociale (che in percentuale sul Pil & in linea con gli altri paesi europei)
secondo le diverse prestazioni. Mel 1998 erano cosi ripartite: alla sanita andava il 20,6%
sul totale della spesa; alla previdenza ben il 72,6% mentre all'assistenza era destinato il
6,7%. In particolare, 1'89,5% della previdenza era attribuito a pensioni, rendite & liquida-
zione di fine rapporto; il 4,4% era destinato a indennita i malattia temporanea, per infor-
tuni e di maternita, di cui pit della meta (53%) a carico di istituzioni al di fuori delle
amministrazioni pubbliche; solo 1'1,9% destinato ai sussidi di disoccupazione,

s Si pensi ad alcune nuove normative in materia di congedi Familiari per madri e
padri per accudire i propri figli; assegni di maternita per cinque mesi di 200.000 lire
(per le madri, anche single, sia lavoratrici dipendenti che autonome); assegni alle
famiglie numerose di 200.000 lire per tredici mensilita.

19 Sj definisce povera una famiglia di due componenti la cui spesa mensile peri consumi
& pari o inferiore a quella media pro capite nel paese. In Italia nel '99 tale valore soglia &
risultato pari a 1,492.000 lire mensili, In particolare, 1'11,9% delle famiglie italiane viveva
in condizioni di poverta relativa e si distribuiva sul territorio nazionale nel modo se-

guente: il 65,9% nel Mezzogiorro; il 14,2% nel Centro; il 19,9% nel Nord. Cfr. note rapide
dell'lstat sulla Povertd in ltalia nel 1999, del 4 luglio 2000 (Anno 5, numero 5).

W Cfr. Rapporto annuale. La situazione del Paese nel 1998, a cura dell'lstat, p. 279

2 Cfr. Rapporto annuale a cura dell'lstat (1999), pp. 384-385.

2 Cfr, Benassi - Mingione (1998}, p. 1.
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3 per gli intérventi a tutela del favoro si ricordino: 'incremento delle risarse rivolte
alle politiche attive (formazione lungo tutto 'arco della vita, orientamento e counselling
ecc.) rispetto a quelle passive; la riforma degli ammortizzatori sociali;
I'implementazione per la prima volta del reddito minimo di inserimento. Inoltre al-
I'interno della riforma del decentramento amministrativo ai sensi della legge Bassanini
59 del 1997, il relativo decreto legislativo 469/97 ha sancito la ridefinizione di fun-
zioni, ruoli & attori, non solo pubblici, in materia di politiche attive del lavoro. Signi-
ficativi a questo riguardo l'abolizione del monopolio pubblico del collocamento e
['auspicio della collaborazione e integrazione tra diverse istituzioni, soggetti & siste-
mi (formativo, preduttivo, sociale). Si pensi inoltre al nuovo disegno di legge sull'as-
sistenza il cui cavallo di battaglia & "integrazione degli interventi.

M Cfr. Gui (1998), p.80.

5 Cfr. Gui (1998), p. 76.

8 Cfr. Mingione (1998), p. 19
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